
□ 사례명 : (예산절감, 기타분야)ChatGPT로 스마트 비서를 채용하다

구  분 주 요 내 용

① 사업 개요

○ 위    치 : 경북 고령군 대가야읍 왕릉로 55

○ 추진기간 : ~ 2024.08.09.

○ 절 감 액 : 금15,000,000원

○ 사업내용 

- 일정관리 프로그램 개발

② 추진 경과

○ ~2024. 01 : 민원 및 행정일정에 대한 관리 필요성 인지

○ 2024. 03 : 네이버LINE과 연계한 일정관리프로그램 완성

○ 2024. 07 : 피사용자에게 일정을 알려주는 기능추가 개발착수

○ 2024. 08. 09. : 일정관리 프로그램 완료

③ 장애요인

극복 내용

○ 여러 건의 민원업무와 계약업무를 수행하면서 측량일, 변경계약

등 일정을 챙겨하는 업무가 많아짐에 따라 일정관리의 

중요성을 인지

○ 자체 일정관리 프로그램을 개발하고 기간이 정해진 업무에 대한

일정을 효율적으로 관리

④ 우수사례

내용

○ 프로그램 개발에 따른 기술력 문제를 ChatGPT 생성형 AI기술을

활용·해결하여 일정관리프로그램(스마트비서 채용)을 구축하였고,

○ 개발목표와 상충되는 여러가지 문제점들을 생각의 전환과 

아이디어로 해결함으로써 개발비용과 유지관리 비용을 절감 

○ 이런, 아이디어로 활용 영역을 확장한다면 모 프로그램의 

기술개발비 절감, 정책데이터의 구축에 크게 기여하고, 저예산으로

추가적인 민간수요를 창출할 수 있을 것으로 기대함.

⑤ 성과

○ 일정관리 프로그램(스마트 비서) 개발비 절감 : 15,000천원

○ 매년 프로그램 유지관리비 절감 : 1,800천원(연간)

※ 문자전송시스템과 메신저(네이버LINE) 개발·유지에 따른

수십억원의 절감비용은 제외, 순수 개발 비용만 계상



-ChatGPT로 스마트 비서를 채용하다-

1. 과제 선정 내용

○ 연간 여러 건의 계약, 민원, 사업 업무를 수행하면서 보증서 만료

기간, 측량일, 사업추진에서의 관련 부서의 인허가 협의 등 일정을 

챙겨 부서와 협업해야 하는 일이 많아짐

○ 또한, 해당 일정을 놓칠 경우 보증금 미회수에 따른 법적문제, 행

정불신, 사업성과물 하자 등에 따른 여러 가지 문제가 발생

2. 문제원인 분석

○ 이러한 문제는 다양한 원인이 있겠지만 단순한 개인적 능력치를 

떠나 다수 업무처리에 따른 정보의 양이 늘어나게 되어, 해당 업무를

적기에 인지하여 처리하지 못하게 되는 것으로 분석되었고,

○ 이런 문제는 계약업무 뿐만이 아닌 기간이 정해진 인·허가, 민원업무

등 행정업무 전반에 공통적으로 나타날 수 있는 현상으로 적기에 

처리하지 못한 업무는 또 다른 민원 등의 문제를 야기하고 행정기관에

대한 불신을 초래할 수 있는 만큼 이를 극복할 필요성이 있었음.

○ 따라서 일정과 관련된 업무는 적기에 인지할 수 있도록 하는 일정

관리시스템 도입이 절실해짐.

3. 방안 마련 및 실행

○ 비용(개발, 유지관리)과 기술력 문제

- 해당 일정관리시스템을 도입을 위해서는 S/W개발을 통한 프로그램

개발이 필요하고 이는 막대한 개발비와 유지관리의 어려움이 존재

- ①민원인 등에게 알리는 “문자전송시스템”, ②사용자에게 알리는 

“메신저” 등이 필요한데 이는 막대한 개발비용과 유지관리 비용이

들고, 메신저는 기술력 있는 업체가 맡지 않는 한 불가능에 가까운

일임으로 비용대비 효율을 기대하기 어려웠음.



○ 개발목표와 방화벽 등 보안관련 문제

- 외부프로그램 도입시 위와 같이 보안문제로 프로그램 자체에서 

API를 제공하지 않거나 방화벽에 대한 외부 접근 허가를 받지 

않는 한 업무용 PC가 외부 네트워크에 접근할 수 없어 외부의 

프로그램을 이용하는 것은 기대하기 어려웠음.

- 프로그램을 자체 개발하더라도, ①방화벽(보안문제), ②라이선스 

지불비용 증가의 문제가 발생함으로 ①+②의 문제를 해결할 필요가

있었음.

○ 문제분석, 생각의 전환 그리고 ChatGPT의 만남

- 프로그램 개발 비용은 [참고2]에 있는 자료와 같이 ①S/W개발자의

인건비(47%) + ②기술료(15%) + ③부가세 및 제경비(38%)로 구성

되는데 ①+③인건비와 제경비는 자체개발로 ②기술료 부분은 생성형

AI인 ChatGPT로 자문 받기로 하였음.

- 우선, 모든 S/W개발은 포기하고, 최대한 기존 프로그램을 활용한다는

“생각의 전환”을 통해, 기존 고령군 문자전송시스템을 활용하기

위해서 사용자의 사용패턴을 코딩하여 연계하기로 하였고, 이 과정

에서 발생하는 기술적 문제는 ChatGPT에 자문하여 해결

- 이런 연계방식은 사용자가 시스템을 이용하는 것과 같음으로

자연스럽게 방화벽 등 보안문제를 해결하였고, 기존의 문자전송 

프로그램에 새로운 기능을 추가할 경우 새로운 라이선스 비용이나 



기술료 등이 발생할 수 있는데 추가적인 라이선스 비용 등도

지출하지 않고 문제를 해결

<참고>.Chat GPT로 필요한 코드를 자문 받는 장면

※ 프로그램이 에러(error)가 날 경우 에러(error)에 대해 질문할 경우 코드도 수정해줌.

- 또한, 사용자에게 알리는 메신저의 경우, 개발자에게 메신저 프로그램

개발 환경을 제공하고 있는 네이버LINE 메신저를 연계함으로써 

추가적인 비용없이 사용자에게 알려주는 알림이를 개발.

<참고>. 네이버LINE의 메신저 토큰을 제공받는 장면

※ 토큰 : 인증서의 개념



4. 장애극복

○ 아이디어로 기존 플랫폼과 접목 

문자전송시스템

(민원인 이용)

메신저, 알림이

(사용자 이용)
개발언어와 기술

문제점
개발, 유지비용↑ 개발, 유지비용↑

기술력X

해결책
<대체>

기존 문자전송프로그램

<대체>

네이버 LINE

<대체>

언어Python, ChatGPT

“사용자 중심 일정관리 프로그램 구축”

- 프로그램 1개를 만들기 위해 문자전송시스템이나 메신저를 새롭게

구축한다는 것은 개발·유지비용이 과다하게 소모되고 메신저의 

경우 기술력과 서버 등도 구축해야 한다는 점을 고려한다면(수십

억원이 소요), 비용대비 효율성이 안 나올 수 있는 문제였지만,

- 기존 플랫폼과 프로그램들을 간단한 아이디어로 연계하고, 여러 

장애요인들을 효율적으로 극복하여 사용자 중심의 일정관리 프로그

램을 구축하였고,

- 프로그램 연계 코딩시에 발생하는 여러 가지 문제점은 ChatGPT라는

생성형 AI 기술을 활용하였다는 점에서 “새로운 신기술을 어떻게 

행정영역에 접목하는지” 방향성과 확장가능성을 제공한 사례

5. 성과(성과지표 및 목표와 연계)

○ 일정관리의 효율성 제고 및 인지능력 향상

- 기간이 정해진 계약업무, 민원업무, 사업업무 등 행정업무 전반 

활용될 수 있는 일정관리 프로그램을 개발함으로써 정해진 일정을

적기에 인지하여 처리함으로써 행정처리 지연에 따른 민원 문제를

극복하는 데 도움을 제공



○ 개발비 및 연간 유지보수비 절감

- 프로그램 개발비 15,000천원 절감(유사프로그램 개발비 참조)

※ 문자전송시스템과 메신저(네이버LINE) 개발·유지에 따른 수십억원의

절감비용은 제외하고, 순수 개발에 필요한 비용만 계상

- 직접 개발로 매년 유지보수비 1,800천원 절감

※ S/W사업 대가산정 가이드 기준 적용<개발비의 12~15% 수준>

- 또한, 사용자 필요에 의해 만든 프로그램이라 사용자가 즉각적으로

사용자가 원하는 방향으로 유지보수 할 수 있고, 개발업체와

피드백(feedback)이 불필요함.(신속성↑)

○ 민간영역의 투자확대와 유지관리비용 절감

- 행정기관의 네이버LINE 등 다양한 민간 플랫폼 사용으로 민간

영역 투자 활성화로 향후 민간 투자수요를 촉발 시킬 수 있음.

- 또한, 민간에서 투자한 민간영역의 플랫폼을 활용하게 된다면

행정기관에서는 이러한 플랫폼 유지를 위한 유지관리비용도 절감하고

유지관리 기술 수요도 창출할 수 있음.

○ 아이디어를 통한 활용 영역의 확장과 새로운 플랫폼 구축

- 앞선 개발과정을 참조해 공무원이 python 라이브러리를 통해 머신러닝

프로그램((TensorFlow라이브러리* 활용)을 구축하고 농업분야 등의 

정책데이터로 활용(ex. 농작물 가격 예측을 통한 농산물 유통수급 조절 등)



- 또한, 법정 전염병의 확산데이터를 머신러닝하여 방역활동 등에

활용한다면 정책집행의 효율성을 높일 수 있음.

* TensorFlow : 구글리서치 산하의 딥러닝 팀인 구글브레인 팀이 오픈 

소스로 공개한 기계학습 라이브러리

<과학적 행정의 필요성>

-행정통계 데이터로 프로그램화 된 “인과적 예측모델”을 만들고, “과학행정” 실현-

- 아울러, 이러한 프로그램 model을 생성하는 과정(S/W개발)에서

ChatGPT라는 생성형 AI 기술을 적극적으로 활용한다면, 보다 

효과적으로 행정업무을 수행할 수 있을 것으로 기대 

※ 다만, 행정정보의 외부 유출을 방지하기 위해 정보화 부서의

정확한 ChatGPT사용 가이드라인이 마련 필요 

- 마지막으로 데이터 분석하고 단순히 활용하는데 그치지 않고, 프로그래밍

model등의 개발을 장려하는 기술경진대회(데이터 분석활용 공모전 확대)

등을 통해 사용자(공무원) 필요에 의해 개발된 프로그래밍 model을 

활용하여 중앙부처나 광역단체의 모 프로그램에 해당 model을 

적용한다면, 모 프로그램 기능을 효과적으로 향상시키는 것도

가능

※ 사용자(공무원) 필요에 의해 개발된 프로그램 적용→프로그램은

개발기간에 따른 인건비가 차지하는 비중↑→개발기간 단축↓

→중앙부처의 모 프로그램의 기능개선에 따른 개발비 절감



참고 1  프로그램 흐름도

◦엑셀(xlsx)에 일정데이터 작성

(엑셀 고유의 편집기능도 활용가능)
데이터 작성

(사용자 일정 작성)

※ 개인정보로 예시파일로 기재

◦문자전송프로그램 자동로딩(프로그램코딩)
◦네이버LINE메신저 API실행

◦엑셀(xlsx)의 날짜, 완료여부 조건값 비교

Program 실행

◦사용자와 민원인 또는 업무담당자에게

당일 일정 문자와 네이버LINE 으로 전송
데이터 전송



참고 2  프로그램 개발비 산출내역서



참고 3  프로그램 유지관리비 산출내역서


