
별지4-1  정책연구용역 평가 결과서

정책연구과제명 2024년 경북관광 실태조사(외국인)
연구기관/
책임연구원

사단법인 
정책기획연구원

부서/
과제담당관

관광마케팅과/최복숙 과장 담당공무원 윤지혜

연구자 
선정방법

1. [ ]일반경쟁계약  2. [ ]제한경쟁계약    3. [ㅇ]수의계약

연 구 기 간 2024.10.23.~2024.12.21. (2개월)

연 구 결 과
경상북도 주요 관광지를 방문한 외국인관광객 설문조사를 통한 

경북관광 발전방향 및 경쟁력 제고 도모

평 가 결 과

∙정책연구 목적과의 부합성
- 해당 연구는 외국인관광객 대상 설문조사 자료를 분석하여 

관광정책 수립의 기초자료로 활용하는데 중점을 두고 있어 
정책연구 목적과 부합함.
∙추진방법의 적절성

- 해당 연구는 북부권, 동해안권, 중서부권 등 권역별 주요관광지를
기준점을 설정하여 해당 관광지에 방문한 외국인관광객을 대상으로
설문조사를 진행하여 분석하여 적절하게 추진
∙계약 내용에의 충실성

- 짧은 과업 기간에도 불구하고 다양한 국적의 외국인관광객을
대상으로 설문조사를 진행하고 만족도를 분석하여 경북관광이 
나아가야 할 방향을 잘 제시함    
∙연구윤리 점검 결과 : 이상없음
∙연구결과의 활용 가능성  

- 기존에 활용하던 한국관광공사의 방한관광객 분석 데이터는 
전국 단위의 외국인관광객을 분석하였으나 해당 연구를 통해 
경북지역으로 한정한 지역을 분석함으로써 외국인관광객 마케팅
방향과 관광수용태세 등 개선방안을 도출
∙비공개 시 사유의 적정성 : 해당없음
∙기타사항(추후 개선사항)

- 평가보고회 시, 정기적으로 조사를 시행하여 시계열적인 
분석이 필요하다는 의견과, 글로벌 OTA를 통해 유입된 외국인이
많았는데(59.6%) 어떤 OTA인지 구체적 조사가 필요하다는 의견도출

연구결과
유사연구사례
검증 결과

- 중복검토 방법 : 프리즘, 경북연구원 검색 등
- 유사·중복 여부 : 여 ( ) 부 (ㅇ)

평가자

확  인 

구 분 평가위원 과제담당관

성 명 미래정책자문관 이석희 도 관광마케팅과장 최복숙 

평  가

보고회

개최일 2024.12.20.(금) 장 소
경북도청 관광마케팅과 

사무실
참석자 도 관광마케팅과장 외 5명


