
코로나19 이후 사회 전반적으로 비대면･디지털화가 가속되면서 소비시장도 변화하고 있음
전통시장 및 상점가도 4차산업혁명, 디지털화, 언택트 변화에 발맞춰 변화해야하며 비대면･디
지털화 요구에 대응해야 함
이에 따라 디지털 기술을 적용한 미래형 전통시장으로의 전환을 위한 연구와 지속 성장 가능
한 전통시장 비즈니스 모델 개발이 필요함
본 연구의 목적은 디지털 기술 적용 사례 분석을 통해 경상북도 전통시장 디지털 적용 방향을
설정하고, 전통시장의 디지털화를 통해 지속 성장 가능한 비즈니스 모델을 개발할 수 있는 기
초자료를 제공하는 것임
본 연구의 내용은 유통･소비 분야 디지털 기술 동향, 경상북도 전통시장 현황 및 정책 동향,

국내외 전통시장 디지털기술 적용 사례 조사, 경상북도 전통시장 디지털기술 적용 방향으로
구성됨
전통시장 디지털 기술 적용 전략 및 방향은 아래와 같음
1. 편리하고 안전한 전통시장 : 편의와 안전 증대
1) 편안하고 편리한 쇼핑 환경 구축
2) 스마트 안전 관리 시스템 구축
3) 데이터 기반 고객 관리 지원
4) 쾌적한 환경 관리 시스템 마련

2. 가치와 품격 있는 전통시장 : 고부가가치화 실현
1) 전통시장과 관광의 컬레버
2) 언택트 쇼핑 서비스를 통한 고품격화
3) 효율적인 물류 및 배송 관리

3. 찾아가는 모두의 전통시장 : 홍보 강화
1) 메타버스 전통시장 구현
2) SNS를 활용한 인지도 증대


